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KLASIFIKASI PERKHIDMATAN

SESI LIBAT URUS PEKELILING PERKHIDMATAN SISTEM SARAAN PERKHIDMATAN AWAM

Bil. Klasifikasi Perkhidmatan Kod

1. Pengangkutan A

2. Bakat dan Seni B

3. Sains C

4. Pendidikan D

5. Ekonomi E

6. Sistem Maklumat F

7. Pertanian G

8. Kemahiran H

9 Kejuruteraan J

Bil. Klasifikasi Perkhidmatan Kod

10. Keselamatan dan Pertahanan 
Awam

K

11. Perundangan dan Kehakiman L

12. Tadbir dan Diplomatik M

13. Pentadbiran dan Sokongan N

14. Pencegahan P

15. Penyelidikan dan Pembangunan Q

16. Sosial S

17. Penguatkuasaan Maritim T

18. Perubatan dan Kesihatan U

19. Kewangan W

20. Polis Y

21. Tentera Z

21
klasifikasi perkhidmatan
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8

9

11

12

13

Pegawai Rendah Polis dan 

Konstabel Orang Asli

10   Pengawas Hutan

2

5

6

7

3  Pemandu Kenderaan

4   Pembantu Awam

13 Skim perkhidmatan terlibat dengan urusan ini

1

Pemandu/Operator 

Jentera Pemunggah

Bentara Parlimen

Penghantar Notis

Pembantu Operasi

Pembantu Perawatan 

Kesihatan

Pegawai Rendah Polis dan 

Konstabel Sokongan*

Pengawal Keselamatan

Pembantu Hidupan Liar Digabungkan

Dinaik taraf

Dijumudkan dan 

ditukar lantik

Nota : *Dijumudkan melalui PP 3/2024
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H11 H14 H16 H18

Operator Loji, Pemandu/Operator Jentera Pemunggah, 

Pemandu Kenderaan dan Pembantu Awam

N11 N14 N16 N18

Bentara Parlimen, Penghantar Notis dan 

Pembantu Operasi

PEMBANTU 
KHIDMAT 

AM GRED H1

Pegawai Rendah Polis dan 
Konstabel Sokongan* Pengawal Keselamatan

YT1 YT2 YT4 YT6 YT8 YT10

PENGGABUNGAN

Pegawai Rendah Polis dan 

Konstabel Gred Y1

KP11 KP14 KP16 KP18

Pembantu Keselamatan

Gred KP1

PENJUMUDAN

NAIK TARAF

Digabungkan

*Perjawatan sedia 

ada dijumudkan.

Pembantu Perawatan 

Kesihatan

Pegawai Rendah Polis dan Konstabel 

Orang Asli
Pengawas Hutan Pembantu Hidupan Liar

U11 U14 U16 U18 G11 G14 G11 G14YP1 YP2 YP4 YP6 YP8 YP10

Pengawas Hutan Gred 

G1
Pembantu Hidupan Liar

Gred G1

Pegawai Rendah Polis dan Konstabel 

Orang Asli

Gred Y1

Pembantu Perawatan Kesihatan

Gred U1

PENETAPAN KELAYAKAN MASUK MINIMUM DALAM 

PERKHIDMATAN AWAM

Nota : *Dijumudkan melalui PP 3/2024
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PENYERAGAMAN 

& PENGGELARAN 

SEMULA GRED 

JAWATAN
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PENYERAGAMAN & PENGGELARAN SEMULA GRED JAWATAN
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KELAYAKAN 

MASUK GRED SSM

SSPA

GRED U GRED WA

Ijazah Sarjana 
Muda

53/54 14 14

51/52 13 13

47/48 12 12

45/46

43/44 10 10

41/42 9 9
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PENYERAGAMAN & PENGGELARAN SEMULA 

GRED JAWATAN
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KELAYAKAN 

MASUK

SSM

SSPA
N JA C U

Diploma/

STPM

40 40 40 40 8

36 38 38
38

36 7

32 36 32 32 6

29 29 29 29 5

KUMPULAN PELAKSANA

Nota : *Gred Kenaikan pangkat pertama

**Gred Kenaikan pangkat kedua

KELAYAKAN 

MASUK
SSM SSPA

SPM

27/28 4

25/26 3

24
2

21/22

19/20 1
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PENJUMUDAN 

SKIM 
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PENJUMUDAN SKIM PERKHIDMATAN

23
SKIM 

PERKHIDMATAN

JUMUD

6
SKIM 

PERKHIDMATAN

IJAZAH 

SARJANA 

MUDA

5
SKIM 

PERKHIDMATAN

STPM/

DIPLOMA12
SKIM 

PERKHIDMATAN

SPM

KESAN PENJUMUDAN SKIM PERKHIDMATAN

KERAJAAN

PEGAWAI

Penggunaan tenaga 

sumber manusia 

dioptimumkan

Penyampaian

perkhidmatan lebih

cekap dan berfokus

Fungsi organisasi

diperkemaskan dan

skop fungsi tugas

diperluaskan

Kemajuan kerjaya 

yang lebih baik

Mobiliti yang 

lebih luas

Memenuhi keperluan 

terkini penyampaian

perkhidmatan
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A) Kelayakan Ijazah Sarjana Muda

Pegawai Penerbitan
Gred N41, N44, N48, 

N52, N54

Pengurus Asrama
Gred N41, N44, N48, 

N52, N54

Pegawai Tadbir
Gred N9, N10, N12, N13, N14

Pegawai Tadbir
Gred N9, N10, N12, N13, N14 

(BBP, PAN, BBN dan PBT)

4

5

Pegawai Kewangan
Gred W41, W44, W48, 

W52, W54

Akauntan
Gred WA9, WA10, WA12, WA13, 

WA14
(Memiliki kelayakan perakaunan)

Pegawai Tadbir
Gred N9, N10, N12, N13, N14
(Memiliki kelayakan selain perakaunan)

6

Pengurus Taman/

Ladang
Gred G41, G44, G48, G52,

G54

Pensyarah UiTM
Gred *DM41, DM45/46, 

DM51/52, DM53/54, Khas

*Pensyarah Universiti
Gred DS11, DS13, DS14, Khas

Pegawai Tadbir

Gred N9, N10, N12, N13, 

N14 (BBN)

Pegawai Pertanian

Gred G9, G10, G12, G13, 

G14 (BBP dan PBT)

1

2

Pegawai Arkib

Gred S9, S10, S12, 

S13, S14 (PAP)

Pegawai Tadbir

Gred N9, N10, N12, N13, 

N14 (BBP, PAN dan BBN)

Pegawai Penyelidik
Sosial
Gred N41, N44, N48, N52,N54

Nota : PAP: Perkhidmatan Awam Persekutuan I BBP: Badan Berkanun Persekutuan I PAN: Perkhidmatan Awam Negeri I BBN: Badan Berkanun Negeri I PBT: Pihak Berkuasa Tempatan

Pegawai Penerangan
Gred S9, S10, S12, S13, S14 

(PAP)

PENJUMUDAN SKIM PERKHIDMATAN

SSM SSPASSM SSPA
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B) Kelayakan STPM/Diploma

PENJUMUDAN SKIM PERKHIDMATAN

SSM SSPASSM SSPA

Penolong Pegawai

Penyelidik Sosial
Gred N29, N32, N36, N40

3
Penolong Pegawai Tadbir

Gred N5, N6, N7, N8

Penolong

Pengurus Asrama
Gred N29, N32, N36, N40

Penolong Pegawai Tadbir

Gred N5, N6, N7, N84

Penolong Pegawai

Penerbitan
Gred N29, N32, N36, N40

Penolong Pegawai Tadbir

Gred N5, N6, N7, N85

Penolong Pensyarah

UiTM Gred DM29, 

DM32, DM34, DM40

Pelukis Pelan (Kejuruteraan

Awam)/Penolong Jurutera 

Gred JA1, JA2, JA3, JA5, 

JA6, JA7, JA8.
(Memiliki kelayakan kejuruteraan)

Penolong Pegawai Tadbir

Gred N5, N6, N7, N8.
(Memiliki kelayakan selain kejuruteraan)

1

Penolong Pengurus

Taman/Ladang
Gred G29, G32, G36, G40

Penolong Pegawai

Pertanian
Gred G5, G6, G7, G8 

(BBP dan PBT)

Penolong Pegawai Tadbir

Gred N5, N6, N7, N8 (BBN)

2
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C) Kelayakan SPM

PENJUMUDAN SKIM PERKHIDMATAN

SSM SSPASSM SSPA

Pembantu Penyelidik

Sosial
Gred N19, N22, N26, N28

5
Pembantu Tadbir

(Perkeranian/Operasi) 

Gred N1, N2, N3, N4

Penyelia Asrama
Gred N19, N22, N26, N28

Pembantu Tadbir

(Perkeranian/Operasi) 

Gred N1, N2, N3, N4
6

Pembantu Penerbitan
Gred N19, N22, N26, N28

Pembantu Tadbir 

(Perkeranian/Operasi) 

Gred N1, N2, N3, N4
7

Pemandu Lokomotif
Gred A13, A19/20, A22, 

A26, A28
1

Pembantu Kemahiran

Gred H1, H2, H3, H4

Jurusolek
Gred B19, B21/22, B25/26, 

B27/28

Pereka

Gred B1, B2, B32

Pembantu Kemahiran 

Gred H1, H2, H3, H4 

(BBP dan PBT)

Merinyu Tali Air
Gred J19, J22, J26, J28

Pembantu Kemahiran

Gred H1, H2, H3, H44

Pegawai Khidmat

Pelanggan
Gred N19, N22, N26, N28

Pembantu Tadbir

(Perkeranian/Operasi) 

Gred N1, N2, N3, N4
8

Pembantu

Taman/Ladang
Gred G19, G22, G26, G28

3
Pembantu Tadbir

(Perkeranian/Operasi) 

Gred N1, N2, N3, N4
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C) Kelayakan SPM (sambungan)

PENJUMUDAN SKIM PERKHIDMATAN

SSM SSPASSM SSPA

Pemeriksa Cap Jari

Gred N19, N22, N26, N289
Pembantu Tadbir

(Perkeranian/Operasi) Gred

N1, N2, N3, N4

Pembantu Tadbir

(Perkeranian/Operasi) Gred

N1, N2, N3, N4

Pembantu Laut

Gred A1, A2, A3, A4

(Jabatan Laut Malaysia)

Pembantu Perikanan

Gred G1, G2, G3, G4

(Jabatan Perikanan Malaysia)

Pegawai Rendah Polis 

dan Konstabel

Sokongan* 

Gred YT1, YT2, YT4, YT6, 

YT8, YT10

Pegawai Rendah Polis dan 

Konstabel

Gred Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6
12

Pembantu

Pemuliharaan

Pembantu Arkib

Gred S1, S2, S3, S4 (PAP 

dan PAN)

Pembantu Pustakawan

Gred S1, S2, S3, S4 (BBP)

11 
Gred S19, S22, S26, S28

Operator Wayarles

Gred N19, N22, N26, N28
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10

Nota : *Dijumudkan melalui PP 3/2024
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PENETAPAN 

SEMULA KETUA 

PERKHIDMATAN

4
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Ketua Perkhidmatan ertinya seseorang pegawai yang mengetuai

sesuatu perkhidmatan atau mana-mana pegawai yang ditentukan oleh

Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam sebagai Ketua Perkhidmatan.

Ketua Jabatan ertinya seseorang pegawai yang mengetuai sesuatu

Jabatan atau mana-mana pegawai yang diwakilkan kuasa secara

bertulis oleh Ketua Jabatan untuk bertindak bagi pihaknya dan sesuatu

jabatan itu termasuklah:

(a) Sesuatu Kementerian;

(b) Sesuatu Jabatan Persekutuan di peringkat Persekutuan, Wilayah, Negeri 

atau Daerah dalam Persekutuan;

(c) Sesuatu Jabatan Persekutuan di luar negara; dan

(d) Mana-mana entiti lain dalam Perkhidmatan Awam sebagaimanayang

ditentukan oleh KPPA.

Sumber: Peraturan 4: Peraturan-Peraturan Pegawai Awam (Pelantikan, 

Kenaikan Pangkat dan Penamatan Perkhidmatan) (P.U. (A) 1/2012)

PUNCA KUASA

TAKRIFAN 

KETUA 

PERKHIDMATAN

TAKRIFAN 

KETUA 

JABATAN
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PENETAPAN SEMULA KETUA PERKHIDMATAN

▪Penetapan Ketua Perkhidmatan adalah bagi 199 skim perkhidmatan yang berkuat kuasa di bawah SSPA. Rujuk Lampiran C1 & C2, PP 

Bil. 1/2024.

▪Penetapan Ketua Perkhidmatan ini adalah bersifat mandatori sama ada menerima atau menolak opsyen SSPA.

▪Pelaksanaan penetapan Ketua Perkhidmatan adalah bagi Perkhidmatan Awam Persekutuan (PAP) sahaja.

▪Surat edaran JPA terdahulu berkaitan penetapan Ketua Perkhidmatan adalah terbatal. Rujuk Lampiran Q, PP Bil. 1/2024.
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SKIM PERKHIDMATAN KETUA PERKHIDMATAN LAMA KETUA PERKHIDMATAN BAHARU

1. Pegawai Psikologi Ketua Setiausaha KKM 
Ketua Pengarah 

Perkhidmatan Awam
2. Penolong Pegawai Psikologi Ketua Setiausaha KKM

3. Penolong Pegawai Tadbir (Rekod Perubatan) Ketua Setiausaha KKM

4. Pembantu Khidmat Am Ketua Jabatan masing-

masing

Ketua Jabatan

masing-masing

5. Pegawai Pelantikan Peningkatan Secara

Lantikan (PSL)

Contoh: 
• Ketua Perkhidmatan Pembantu Penyediaan Makanan di 

KKM adalah KSU KKM

• Ketua Perkhidmatan Penolong Pegawai Penyediaan

Makanan adalah KPK

Tertakluk kepada skim perkhidmatan baharu

• PP 6/2010 dibatalkan

• Penetapan KP adalah mandatori
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SEKIAN, TERIMA KASIH

helpdesk@sspa@moh.gov.my

Maklumat yang dipaparkan
dalam slaid ini disediakan oleh 
Kementerian Kesihatan. Semua

maklumat ialah hak milik
Kementerian Kesihatan Malaysia 
dan tidak boleh disalin semula

tanpa kebenaran.


